Regulamin

1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, ktora
dokonuje Zamdéwienia w ramach Sklepu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz. U. z
2020 r. poz.1740 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
ramach sklepu internetowego [Przystan Dialogu — Centrum Zdrowia
Psychicznego i Réwnowagil;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod
[www.przystandialogu.pl], za posrednictwem ktérego Klient moze w
szczegolnosci sktadaé Zamowienia;

Sprzedawca — Zarzgdzanie & Doradztwo Tomasz Warlich , NIP 7842251930,
REGON 528445348, adres: ul. Morelowa 16, 62-069 Dgbrowa

Towar — ustugi prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy sprzedawca a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz.344);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

2. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego

dostepnego pod [www.przystandialogu.pl].

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 Ustawy o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci [w zaleznosci od dostepnych

mozliwosci]:



a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Sprzedawce;

b) zasady dokonywania rejestracji w ramach sklepu internetowego;

c) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji ustug dostepnych w
ramach sklepu internetowego;

d) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach sklepu
internetowego;

e) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.

2.4. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw ,,cookies”, ktére podczas korzystania przez
Klientdw ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzadzenia koricowego Klienta. Stosowanie plikdw ,,cookies” ma na
celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na urzgdzeniach kofcowych
Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koricowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzgdzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzgdzenia koicowego.
Sprzedawca wskazuje, ze wytagczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia
lub uniemozliwié korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

2.5. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu
[www.przystandialogu.pl] oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.6. Sklep nie przesyta, nie udostepnia ani nie publikuje tresci, ktére sg nielegalne,
naruszajg prawa autorskie, sg szkodliwe, obrazliwe lub w inny sposdb sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami danego serwisu.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Sprzedawce

3.1 Rodzaje i zakres ustug oferowanych w ramach sklepu internetowego zawarte sg na
stronie internetowej [www.przystandialogu.pl] w zaktadce , Oferta”, w szczegdlnosci
ustugi z zakresu terapii psychoterapii.

3.2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku
ze Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.

3.3. W celu skorzystania z rezerwacji i zakupu oferowanych ustug, Sprzedawca
udostepnia na stronie www.przystandialogu.pl kalendarz z mozliwoscig

samodzielnego dokonania wyboru specjalisty, daty i godziny spotkania. W tym celu
Klient musi posiadaé dostep do internetu oraz posiada¢ zainstalowang na swoim
komputerze, urzgdzeniu mobilnym przegladarke internetowa.

3.4. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:


http://www.przystandialogu.pl/

a) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktécajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

b) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamoéwionej informac;ji handlowej (spam),

c) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych klientéw
oraz

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

e) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
nalezy wejs¢ na strone internetowg www.przystandialogu.pl, w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie, dokona¢ wyboru ustugi.
4.2. Zamoéwienie Towardw przez Klienta jest dokonywane poprzez ich wybér w
udostepnionym kalendarzu a nastepnie optaceniu za posrednictwem udostepnionych
metod ptatniczych.

4.3. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku
»2Zamawiam” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w
zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamdwienia bedzie zawieraé informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamdwienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych ustug

c) wybranej metody ptatnosci,

4.5. W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz
nacisniecie przycisku ,,Zamawiam”.

4.6. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang
Potwierdzenie Rezerwacji, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamowienia.

Ceny i metody ptatnosci

5.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.
5.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci Tpay, (w tym przypadku



realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamodwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji
z systemu Tpay o dokonaniu ptatnosci przez Klienta);

Uprawnienie do odstgpienia od umowy

6.1. Ze wzgledu na kazdorazowag konieczno$é przygotowania umdwione] wizyty
(osoby, ktora bedzie faktycznie swiadczyta ustuge, miejsca Swiadczenia ustugi), Klient
ma mozliwos¢ odwotania lub przetozenia terminu wizyty na minimum 24 godziny
przed zaplanowanym dniem i godzing. Zmiana terminu wizyty jest mozliwa na nowy
termin nie dtuzszy niz 30 dni od dnia pierwotnie ustalonego terminu.

6.2. O takim zamiarze nalezy poinformowac Przystan Dialogu — Centrum Zdrowia
Psychicznego i Rdwnowagi w formie mailowej, wysytajgc wiadomos¢ na adres
kontakt@przystandialogu.pl

6.3. Zwrot Srodkdéw za niezrealizowang wizyte nastgpi na konto bankowe Klienta w
ciggu 5 dni roboczych.

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

7.1. Przystan Dialogu — Centrum Zdrowia Psychicznego i Rbwnowagi podejmuje
dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

7.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu
Internetowego.

7.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢
mailowo na adres: kontakt@przystandialogu.pl i/lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

7.4. W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

7.5. Przystan Dialogu — Centrum Zdrowia Psychicznego i Rbwnowagi zobowigzuje sie
do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do [14] dni, a gdyby to nie byto mozliwe,
do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

RODO - Regulamin Ochrony Danych Osobowych Przystan Dialogu — Centrum

Zdrowia Psychicznego i Réwnowagi

8.1 Administrator Danych Dane osobowe przetwarzane s przez Zarzadzanie &
Doradztwo Tomasz Warlich , NIP 7842251930, REGON 528445348, adres: ul.
Morelowa 16, 62-069 Dgbrowa, zwanego dalej ,,Administratorem”.

8.2 Cel przetwarzania danych Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji ustug
oferowanych przez Przystan Dialogu — Centrum Zdrowia Psychicznego i
Rownowagi, w tym terapii indywidualnej, terapii grupowej, testow
diagnostycznych oraz warsztatow i szkolen.
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8.3 Podstawa prawna przetwarzania Dane sg przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotyczg, oraz w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug.
Zgoda jest udzielania w momencie zakupu ustugi, za posrednictwem strony
www.przystandialogu.pl, poprzez akceptacje regulaminu, w momencie

dokonywania rezerwacji i akceptacji metody ptatnosci.

8.4 Odbiorcy danych Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom
uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujacego prawa, w tym
odpowiednim organom panstwowym.

8.5 Prawa osoby, ktorej dane dotycza Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

8.6 Okres przechowywania danych Dane osobowe sg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celéw, w jakich zostaty zebrane, a po tym czasie przez
okres wynikajgcy z przepiséw prawa, nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen
cywilnych lub zobowigzan podatkowych.

8.7 Kontakt w sprawie danych osobowych W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem: kontakt@przystandialogu.pl
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